Phu luc

I. QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH AP DUNG CHUNG (02 TTHC)

Quy trinh sé 01

1. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC: Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hodc tam thoi cach ly tré em khoi moi
truong hoidc ngudi gdy ton hai cho tré em (M& TTHC: 1.004.946)

The tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thgc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Kiém tra, tiép nhan thong tin vé hanh vi xam hai tré
em hoac tré em c6 nguy co bi xam hai chuyén bo
phan chuy&n mén xu ly ho so

Cac co quan, to chuc, co so gido duc, gia
dinh, c4 nhan néu phat hién hodc co6 thong tin
vé hanh vi xdm hai tré em hodc tré em ¢
nguy co bi xam hai c6 trach nhi¢ém thong béo
ngay cho Tong dai dién thoai qudc gia bao vé
tré em hodac kham bénh, chira bénh cac cép
hodc co quan Cong an cac cap hoic Uy ban
nhan dan cap x3 noi xay ra vu viéc (noi tiép
nhén thong tin).

0,5 gio

Buéc 2

Phan cong thu Iy ho so

Noi tiép nhan thong tin c trach nhiém ghi
chép day du thong tin vé& hanh vi xam hai tré
em, tré em bi xam hai hoac c6 nguy co bi
xam hai (theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

2 gio




Bué6e 3

Thu ly giai quyét

S6 Y té, co quan Cong an cac cip, Uy ban
nhan din cap huyén, Uy ban nhan dan cip xa
noi xay ra vu vi¢c hodc noi tré¢ em cu tra thuc
hién vigc kiem tra tinh xac thuc vé hanh vi
xam hai, tinh trang mat an toan, mirc do nguy
co gy ton hai d6i véi tré em. Co quan, to
chtrc, cd nhan c6 nhiém vu bao vé, cham soc,
gido dyc tré em co trach nhiém cung cép
thong tin va phoi hop thuc hién khi dugc yéu
cau.

3 gio

Budc 4

Xem xeét, chi dao thuc hién danh gia mic do

Chu tich Uy ban nhan déan cép x3 noi xdy ra
vu viéc chi dao nguoi lam cong tac bao vé tré
em cdp x4 tién hanh viéc danh gia nguy co
ban dau, muac d6 ton hai cua tré em (theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s
56/2017/ND-CP) dé c6 co sd ap dung hoic
khong ap dung cac bién phap can thiép khan
cap.

3 gio

Budce 5

Quyét dinh bién phap

Truong hop tré em dugc xac dinh c6 nguy co
hoac dang bi ton hai nghiém trong vé tinh
mang, stc khoe, nhan pham thi trong vong
12 gid tir khi nhan thong tin, Chu tich Uy ban
nhan dan cép X3, co quan, to chirc, cd nhan
c6 tham quyén phai ap dung cac bién phap
can thiép khan cip hodc tam thoi cach ly tre
em khéi mdi trudng hodc ngudi giy ton hai
cho tré em

2 gio

Budc 6

Quyét dinh vé viéc tam thoi cach ly tré em khoi cha,

me, ngudi cham soc tré em.

S6 Y t, co quan Cong an cac cap, Uy ban
nhan dan cip huyén, Uy ban nhin dan cap

1 gio




Xa.

-S6 Y té; ,
, o, - Co quan Cong an cac cap; )
Buéc 7 | Tra ket qua cho ca nhan, t6 chirc - UBND cép huyén; 0,5 gio

- UBND cép xA.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 12 gior

Quy trinh s6 02

2. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thu tuc Chdm dut viéc chim soc thay thé cho tré em (M TTHC: 1.004.944)

. Thoi gian
Th“ t.l'f Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién g-
cong viec thuc hién

Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, quét (scan)
Budc 1 va luu trir ho so dién tu, chuyén bd phan chuyén
mon xur Iy ho so

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua So Y té tai

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong 4 gio lam viec

Phan cong thu Iy ho so Lanh dao Phong BTXH, Tré em va phong,

Buac 2 chdng té nan x& hoi, S¢ Y té

4 gio lam viéc

Chuyén vién Phong BTXH, Tré em va

Budc 3 Thu ly giai quyét; Trinh 1anh dao Phong duyét phong, chéng t& nan xa hoi, S& Y 4

02 ngay lam viéc

Lanh dao Phong xem xét, duyét; trinh Lanh dao S¢ | Lanh dao Phong BTXH, Tré em va phong,

Buoc 4 phé duyét chbng té nan x4 hoi, So Y té, So Y té

4 gio lam viéc

Busc5 | Lanh dao So phé duyét két qua giai quyét Lanh dao So Y té 01 ngay lam viéc

Va0 s0 van ban, dong dau, chuyén két qua cho B9 ’
Budc 6 phan tiép nhan va tra két qua cua So' Y té tai Trung | Bo phan Van thu So Y té 4 gio lam viéc
tadm Phuc vu hanh chinh cbng




Budc 7

Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc

Bo phan tiép nhan va tra két qua So Y té tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

Khoéng tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

5 ngay lam viéc

I1. QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP XA (04 TTHC)

Quy trinh s6 03

1. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép ddi véi tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi bao
luc, boc 16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dac biét (Ma TTHC: 2.001947)

Thir tw
cdng viéc

Noi dung cdng viéc

Trach nhiém thuc hién

Theot gian
thwc hién

Budc 1

Kiém tra, tiép nhan thong tin vé hanh vi xAm hai tré
em hoac tré em c6 nguy co bi xam hai chuyén bo
phan chuyén mén xu ly ho so

Cac co quan, td chire, co so gido duc, gia
dinh, ca nhan néu phat hién hoic c6 thong tin
vé hanh vi xAm hai tré em hodc tré em co
nguy co bi xam hai c6 trach nhiém thong bao
ngay cho Tong dai dién thoai qudc gia bao vé
tré em hodc SO Y té, Uy ban nhan din cip
huyén, Uy ban nhan dan cip x& hoic co quan
Cong an cac cap hoic Uy ban nhan dan cap
X3 noi xay ra vu viéc (noi tiép nhan thong
tin)

4 gio lam viéc

Buéc 2

Phan cong thy Iy ho so

Noi tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém ghi
chép day du thong tin vé hanh vi xam hai tré
em, tré em bi xam hai hodac c6 nguy co bi

4 gio lam viéc




xam hai (theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh s0 56/2017/ND-CP).

Budc 3

Thu Iy giai quyét

- S& Y té, co quan Cong an céac cap, Uy ban
nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan cap x4
noi xay ra vu viéc hodc noi tré em cu tru thuc
hién viéc kiém tra tinh x4c thuc vé hanh vi
xam hai, tinh trang mat an toan, muc do nguy
co gy ton hai ddi véi tré em. Co quan, to
chirc, ca nhan c6 nhi€ém vu bao vé, cham soéc,
gido dyc tré em co trach nhiém cung cap
thong tin va phdi hop thuc hién khi duge yéu
cau.

- Chu tich Uy ban nhan dan cép xi noi xay ra
vu viéc chi dao nguoi lam cong tac bao vé tré
em cdp x4 tién hanh viéc danh gia nguy co
ban dau, mtc do ton hai cua tré em (theo
Mau sb 02 ban hanh kém theo Nghi dinh )
56/2017/ND-CP) dé c6 co sé ap dung hoic
khong 4p dung céc bién phap can thigp khan
cap.

- Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cip xa
(c6 thé yéu cau Tong dai dién thoai qudc gia
bao vé tré em va cac co sd cung cap dich vu
bdo vé tré em hd tro) thuc hién viéc thu thap
thong tin, danh gia nguy co cu thé (theo Mau
sd 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6
56/2017/ND-CP).

- Truong hop tré em can duoc ap dung ké
hoach hé trg, can thi€p, Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa chu tri cudc hop vdi cac cé

1 ngay lam viéc




nhan, to chtrc ¢6 trach nhiém bao vé tré em,
dai dién dia ban dan cu noi tré em cu trq,
sinh séng hodc noi xay ra vu viéc, cha, me¢
hodc ngudi cham soc tré em dé xac dinh cac
bién phap bao vé tré em.

Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 noi xay ra
vu viéc chi dao nguoi lam cong tac bao vé tré
em cdp x4 tién hanh viéc danh gia nguy co
ban dau, mac do ton hai cua tré em (theo

Budc 4 Xem xét, chi dao thl}.’C hlél’l danh gié_ muc do Mau Sé) 02 ban hanh kem theo Nghi dinh Sé) 1 ngay lam ViéC
56/2017/ND-CP) dé c6 co s¢ ap dung hodc
khong ap dung cac bién phap can thiép khan
cap.

Budc 5 Du thgp Quyet dinh phé duyét va k& hoach ho tro, Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap xa lap | 1 ngay lam viéc

can thip
uyét dinh phé duyét va Ké hoach hd trg, can thiép | ; . s
Busc 6 c?éiyvéi tré eﬁq g ' ' *P | Lanh dao UBND cap xa. 4 gidr 1am viéc
, o, B6 phén tiép nhan va tra két qua giai quyét o
Budc 7 Tra két qua cho ca nhén, t6 chuac 4 gio lam viéc

TTHC cip xa

Tong thoi gian giai quyét TTHC

5 ngay lam viéc




Quy trinh s6 04

2. Quy trinh ndi b gidi quyét TTHC: Piang ky nhan cham soc thay thé cho tré em ddi voi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh
nhan chim soc thay thé khong phai 1a ngudi than thich cua tré em (M& TTHC: 2.001941)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thwc hién

Budc 1

Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, quét (scan)
va luu trir ho so dién tir, chuyén bo phan chuyén
mon xu ly ho so

- BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cip xi noi cu trii cia c4 nhan, ngudi
dai dién gia dinh c6 nguyén vong nhan cham
soc thay thé cho tré em.

01 ngay lam viéc

Budc 2

Phan cong thy ly ho so

Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cip x4 co
trach nhiém Iya chon hinh thurc, ca nhan, gia
dinh chiam soc thay thé phu hop véi tré em;
x4ac minh diéu kién cua ca nhéan, gia dinh
nhan chiam séc thay thé; cung cap thong tin
vé c4 nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé
cho tr¢ em va lay y kién cua tré em tir du 07
tudi tré 1én; lwa chon, thong bao, cung cap
thong tin, hd so cua tré em cin chim soc
thay thé cho ca nhan, gia dinh nhan cham séc
thay thé

02 ngay lam viéc

Buéce 3

Thu Iy giai quyét

Uy ban nhan déin cdp xa c6 trach nhiém tiép
nhan, 1ap, luu trir danh sach céd nhan, gia dinh
cd nguyén vong nhan cham soéc thay thé;
hing quy cap nhat danh sach gui Uy ban
nhan dancap huyén dé thyc hién trach nhiém
diéu phdi viéc lwa chon ca nhédn, gia dinh
nhan cham soc thay thé.

09 ngay lam viéc




Xem xé&t, chi dao thuc hién

Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tra cua ca
nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé cé
trach nhiém ban hanh quyét dinh giao, nhan

TTHC cip xa

Budc 4 tré em phoq ca nhan, gia dinh nhan cham so6c | 01 ngay lam viéc
thay the; t6 chac vi,éc giao, nhan tré em gitra
Uy ban nhan dan cap xa va ca nhén, gia dinh
nhan cham soc thay thé
Budc 5 Dy thao Quyét dinh phé duyét Nguoi 1am cong tic bao vé tré em cap xa lap 01 ngay lam viéc
Bu6C6 | Quyét dinh phé duyét Lanh dao UBND cp xa. 01 ngay lam vigc
. 2 LA i A A Al B6 phan tiép nhan va tra két qua eiai &t Khéng tinh thoi
Budc 7 Tra ket qua cho ca nhan, t6 chuc 0 phan tiep nhan va tra ket qua giai quye

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 ngay lam viéc

Quy trinh s6 05

3. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thong bao nhan chim séc thay thé cho tré em dbi v6i ca nhan, nguoi dai dién gia dinh
nhan chiam séc thay thé 1a ngudi than thich cia tré em (Ma TTHC: 2.001944)

Thir tw
cdng viéc

Noi dung cdng viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thwc hién

Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, quét (scan)

- Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cap xa noi Cu tru cua ca nhan, nguoi

trach nhiém xac minh diéu kién cua ca nhan,

Buéc1l | va luu trit ho so dién tir, chuyén b phan chuyén | 4.0 qien gia dinh c6 nguyén vong nhan cham | 01 ngay lam viéc
mon xu ly ho so soc thay thé cho tré em.
. Phan cong thu Iy ho so Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cip xi co NUTTOA
Buéc 2 g thuly g & i P 02 ngay lam viéc




9

gia dinh nhén chiam soc thay thé (Mau sb 11
ban hanh kém theo Nghi dinh s0
56/2017/Nb-CP).

Bué6e 3

Thu ly giai quyét

Chu tich Uy ban nhan dan cdp xi noi cu tri
clia ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé
c6 trach nhiém ban hanh quyét dinh giao,
nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan cham
s6c thay thé trén co s& bao cdo xac minh cia
ngudi 1am cong tac bao vé tré em cap xa
(MAu s6 12 ban hanh kém theo Nghi dinh s
56/2017/NDb-CP).

09 ngay lam viéc

Budc 4

Xem xét, chi dao thuc hién

Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tra cua ca
nhan, gia dinh nhan chim soc thay thé c6
trach nhiém ban hanh quyét dinh giao, nhan
tré em cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc
thay thé; to chuc viéc giao, nhan tré em giita
Uy ban nhan dan cap xa va c4 nhan, gia dinh
nhan chim soc thay thé

01 ngay lam viéc

Budc 5

Dy thao Quyét dinh phé duyét

Nguoi lam cong tac bao v¢ tré em cap xa lap

01 ngay lam viéc

Budc 6

Quyét dinh phé duyét

Léanh dao UBND cép xA.

01 ngay lam viéc

Budce 7

Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc

Bo phén tiép nhan va tra két qua giai quyét

TTHC cép xa

Khéng tinh thoi
gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 ngay lam viéc




10

Quy trinh s6 06

4. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Chuyén tré em dang duoc cham soc thay thé tai co so trg gitp xa hoi dén ca nhén, gia
dinh nhan chiam soc thay thé (M& TTHC: 2.001942)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thwc hién

Budc 1

Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, quét (scan)
va luu trir ho so dién tir, chuyén bo phan chuyén
mon xu ly ho so

- BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cip xi noi cu trii cia c4 nhan, ngudi
dai dién gia dinh c6 nguyén vong nhan cham
soc thay thé cho tré em.

01 ngay lam viéc

Budc 2

Phan cong thu Iy ho so

Nguoi ding dau co sé tro gitp xa hoi co
trach nhiém lap danh sach (theo Mau s6 14
ban hanh kém theo Nghi dinh s
56/2017/ND-CP) va hd so tré em c6 nhu cau
tim c4 nhan, gia dinh cham soc thay thé, giri
So Y téddi voi co so thude trach nhiém quan
1y cép tinh hodc Uy ban nhin dan cép huyén
dbi voi co s thude trach nhiém quan 1y cap
huyén.

10 ngay lam viéc

Buéce 3

Thu Iy giai quyét

Nguoi ding dau co sé tro gitp x3 hoi co
trach nhiém phdi hop véi Uy ban nhan dan
cép X4 noi cu tra cua cé nhan, gia dinh nhan
chiam soc thay thé thong bao tinh hinh cia tré
em cho c4 nhén, gia dinh nhan chdm soc thay
thé, t6 churc cho ca nhan, gia dinh nhan cham
soc thay thé tiép xuc voi tré em va dua tré
em dén nha cua ca nhan, gia dinh nhan chim
soc thay thé dé tré em lam quen v6i moi
truong méi; 1y y kién, nguyén vong cuia tré
em vé c4 nhan, gia dinh nhan chim soc thay

10 ngay lam viéc
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thé trong trudng hop tré em tir du 07 tudi tro
1én.

Uy ban nhin din cdp xd xem xét cac diéu
Xem x¢t, chi dao thyc hién kién cta cd nhan, gia dinh nhan chim soc
thay thé, néu du diéu kién, Uy ban nhan dan
cap xa quyét dinh giao tré em cho ca nhan,
gia dinh nhan chim soc thay thé. Uy ban
nhan dan cdp x3 giri quyét dinh giao tré em
cho ¢4 nhén, gia dinh nhan cham séc thay thé
Budc 4 dén So' Y té hoac Uy ban nhan dan qép huyén | 02 ngay lam viéc
hodc co quan, to chuc c6 tham quyén dé lam
co so cham dut viéc cham soc thay thé cho
tré em tai co s& tro giup xa hoi. Viée giao,
nhan tré em dugc thuc hién khi co quyét dinh
cham soc thay thé ciia Uy ban nhan dan cép
X4 va quyét dinh chAm dut cham soc thay thé
tai co s¢ trg giup xa hoi.

Budc 5 Du thao Quyét dinh phé duyét Nguoi 1am cong tic bao vé tré em cp xa lap 01 ngay lam viéc

Budc 6 Quyét dinh phé duyét Lanh dao UBND cép xA. 01 ngay lam viéc

Bugc 7 | Tra két qua cho c& nhan, to chirc B9 phén ,tiép nhan va tré két qua giai quyét | KhOng tinh tho
TTHC cap xi glan

Tong thoi gian giai quyét TTHC 25 ngay lam viéc
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